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I. :VWĊS�L�XZDJL�RJyOQH�GRW\F]ąFH�G]LDáDOQRĞFL�3RZLDWRZHJR�5]HF]QLND 
           Konsument�w. 
 
3RZLDWRZ\�5]HF]QLN�.RQVXPHQWyZ�Z�7U]HEQLF\�]RVWDá�SRZRáDQ\�SU]H]�5DGĊ�
Powiatu Trzebnickiego w dniu 11 lutego 2000 roku. 
5]HF]QLNLHP�]RVWDáD�%DUEDUD�&]WHUQDVWHN��SUDFRZQLN�6WDURVWZD�3RZLDWRZHJR�Z�
7U]HEQLF\��SUDFXMąFD�MDNR�,QVSHNWRU�GV��2EVáXJL�5DG\�3RZLDWX��NWyUHM��
]ZLĊNV]RQR�]DNUHV�RERZLą]NyZ�R�VSUDZ\�]ZLą]DQH�]�]DGDQLDPL�SU]\SLVDQ\PL�
powiatowemu rzecznikowi konsument�w. Rzecznik merytorycznie podlega 
UDG]LH�3RZLDWX�7U]HEQLFNLHJR�L�VNáDGD�UDG]LH�VSUDZR]GDQLD�]H�VZRMHM�
G]LDáDOQRĞFL��&]\QQRĞFL�]�]DNUHVX�SUDZD�SUDF\�VSUDZXMH�ZREHF�QLHJR�6WDURVWD�
Trzebnicki. 
 
5yĪQRURGQRĞü�VSUDZ��D�WDNĪH�F]ĊVWR�]PLHQLDMąFH�VLĊ�SU]HSLV\�SUDZD�
NRQVXPHQFNLHJR�Z\PDJDMą�V\VWHPDW\F]QHJR�VDPRNV]WDáFHQLD�L�GRVNRQDOHQLD��
GODWHJR�5]HF]QLN�]D�VZyM�RERZLą]HN�SU]\MĊáD�SU]HJOąGDQLH�FRG]LHQQHM�SUDV\�WM��
*D]HW\�3UDZQHM�L�5]HF]SRVSROLWHM��5]HF]QLN�PD�WDNĪH�GRVWĊS��GR�
komputerowego programu prawnego LEX. 
 
'R�]DGDĔ�SRZLDWRZHJR�U]HF]QLND�NRQVXPHQWyZ��QDOHĪ\� 
 
1) ]DSHZQLHQLH�EH]SáDWQHJR�SRUDGQLFWZD�NRQVXPHQFNLHJR�L�LQIRUPDFML�SUDZQHM�

w zakresie ochrony interes�w konsument�w, 
2) VNáDGDQLH�ZQLRVNyZ�Z�VSUDZLH�VWDQRZLHQLD�L�]PLDQ\�SU]HSLVyZ�SUDZD�

miejscowego w zakresie ochrony interes�w konsument�w, 
3) Z\VWĊSRZDQLH�GR�SU]HGVLĊELRUFyZ�Z�VSUDZDFK�RFKURQ\�SUDZ�L�LQWHUHVyZ�

konsument�w, 
4) ZVSyáG]LDáDQLH�]�ZáDĞFLZ\PL�PLHMVFRZR�GHOHJDWXUDPL��RUJDQDPL�,QVSHNFML�

Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi, 
5) fakultatywne wytaczanie pow�dztw na rzecz konsument�w oraz 
ZVWĊSRZDQLH��]D�LFK�]JRGą��GR�WRF]ąFHJR�VLĊ�SRVWĊSRZDQLD�VSUDZDFK�R�
RFKURQĊ�LQWHUHVyZ�NRQVXPHQWyZ� 

6) �Z\VWĊSRZDQLH�GR�3UH]HVD�8U]ĊGX�2FKURQ\�.RQNXUHQFML�L�.RQVXPHQWyZ�]�
ZQLRVNLHP�R�ZV]F]ĊFLH�SRVWĊSRZDQLD�DQW\PRnopolowego oraz w sprawach 
SUDNW\N�QDUXV]DMąF\FK�]ELRURZH�LQWHUHV\�NRQVXPHQWyZ� 

7) Z\WDF]DQLH�SRZyG]WZ�Z�VSUDZDFK�R�X]QDQLH�SRVWDQRZLHĔ�Z]RUFD�XPRZ\�]D�
niedozwolone,  

8) Z\VWĊSRZDQLH�GR�VąGX�JURG]NLHJR�]�ZQLRVNLHP�R�QDáRĪHQLH�NDU\�JU]\ZQ\�QD�
SRGPLRW�QDUXV]DMąF\�RERZLą]HN�XG]LHODQLD�U]HF]QLNRZL�Z\MDĞQLHĔ�L�
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LQIRUPDFML�EĊGąF\FK�SU]HGPLRWHP�Z\VWąSLHQLD�U]HF]QLND�OXE�XVWRVXQNRZDQLD�
VLĊ�GR�XZDJ�L�RSLQLL�U]HF]QLND 

 
 
:DĪQ\P�]DGDQLHP�VDPRU]ąGX�WHU\WRULDOQHJR��Z�]DNUHVLH�RFKURQ\�SUDZ�
konsument�w jest prowadzenie edukacji kRQVXPHQFNLHM��Z�V]F]HJyOQRĞFL�
poprzez wprowadzenie element�w wiedzy konsumenckiej do program�w 
QDXF]DQLD�Z�V]NRáDFK�SXEOLF]Q\FK� 
 
5]HF]QLN�PRĪH�WDNĪH�Z\VWĊSRZDü�GR�SU]HGVLĊELRUFyZ�]�]DS\WDQLHP��F]\�]�
SURĞEą�R�Z\MDĞQLHQLH�VSUDZ\���D�SU]HGVLĊELRUFD��RERZLą]DQ\�MHVW�XG]LHOLü�
Z\MDĞQLHĔ�L��LQIRUPDFML�EĊGąF\FK�SU]HGPLRWHP�Z\VWąSLHQLD�RUD]�XVWRVXQNRZDü�
VLĊ�GR�XZDJ�L�RSLQLL�U]HF]QLND���SRG�U\JRUHP�QDáRĪHQLD�JU]\ZQ\� 
 
Rzecznik posiada kompetencje doradcze i procesowe, nie posiada natomiast 
kompetencji kontrolnych anL�ZáDGF]\FK� 
    
II. =DSHZQLHQLH�EH]SáDWQHJR�SRUDGQLFWZD�NRQVXPHQFNLHJR�L�LQIRUPDFML�

prawnej w zakresie ochrony interes�w konsument�w. 
 
=DNUHV�SRPRF\�SUDZQHM�XG]LHODQHM�NRQVXPHQWRP�MHVW�EDUG]R�]UyĪQLFRZDQ\��
&]DVDPL�MHVW�WR�SRLQIRUPRZDQLH�JR�R�SU]\VáXJXMąF\FK�Pu prawach, a czasami 
MHVW�WR�SRUDGD�RGQRĞQLH�VSRVREX�SRVWĊSRZDQLD�Z�GDQHM�VSUDZLH��SRG\NWRZDQLH�
WUHĞFL�SLVPD��6ą�WHĪ�VSUDZ\�R�]QDF]Q\P�VWRSQLX�VNRPSOLNRZDQLD�Z\PDJDMąFH��
EH]SRĞUHGQLHM�LQWHUZHQFML�WHOHIRQLF]QHM��F]\�SLVHPQHM��8G]LHODQLH�SRUDG�RGE\ZD�
VLĊ�WHOHIRQLF]QLH��SLVHPQLH��EąGĨ�EH]SRĞUHGQLR�Z�%LXU]H��&]ĊVWR�NRQVXPHQW�
NRQWDNWXMH�VLĊ�]�5]HF]QLNLHP�NOLND�UD]\�Z�GDQHM�VSUDZLH�L�RWU]\PXMH�SRUDG\��
F]\�WHĪ�LQVWUXNFMH��FR�GR�GDOV]HJR�WU\EX�SRVWĊSRZDQLD� 
6SUDZ\��MDNLH�ZSá\QĊá\�GR�5]HF]QLND�GRW\F]ą��UHNODPDFML�REXZLD��VSU]ĊWX�
$*'��NXSQD�PHEOL��LQVWDODFML�RNLHQ��XVáXJ�SUDOQLF]\FK��D�WDNĪH�XPyZ�]DZDUW\FK�
SR]D�ORNDOHP�SU]HGVLĊELRUVWZD��XPyZ�R��XVáXJL�WHOHNRPXQLNDF\MQH��F]\�WHĪ�
VSUDZ�]ZLą]DQ\FK�]�G]LDáDOQRĞFLą�ILUP�ZLQG\NDF\MQ\FK��D�WDNĪH�]DNáDGyZ�
energetycznych i zakáDGX�]DRSDWU]HQLD�Z�ZRGĊ�L�RGSURZDG]HQLD�ĞFLHNyZ� 
6ą�EDUG]R�UyĪQRURGQH���QS��S\WDQLD�W\SX� 
- F]\�PRĪQD�]ZUyFLü�]DNXSLRQ\�WRZDU� 
- F]\�PRĪQD�ĪąGDü�Z�GQLX�]áRĪHQLD�UHNODPDFML�Z\PLDQ\�WRZDUX�QD�QRZ\� 
- NLHG\�PRĪQD�ĪąGDü�]ZURWX�SLHQLĊG]\�SU]\�VNáDGDQLX�UHNODPDFML� 
- jDNL�MHVW�WHUPLQ�QD�]DáDWZLHQLH�UHNODPDFML� 
- FR�URELü��JG\�VSU]HGDZFD�QLH�FKFH�SU]\Mąü�UHNODPDFML� 
- SURĞED�R�Z\MDĞQLHQLH�]DSLVyZ�XPRZ\�DOER�UHJXODPLQX� 
- VNDUJD��ĪH�Z�VNOHSDFK�EUDN�MHVW�FHQ� 
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:������URNX�RJyáHP�]DUHMHVWURZDQR�����VSUDZ��WM��R�����ZLĊFHM�QLĪ�Z�roku 
������:V]\VWNLH�]DF]\QDMą�VLĊ�SRUDGą�NRQVXPHQFNą��&HOHP�SRUDGQLFWZD�MHVW�
]GDQLHP�5]HF]QLND�SU]HND]\ZDQLH�NRQVXPHQWRZL�ZLHG]\��D�QLH�]DáDWZLDQLH�]D�
QLHJR�VSUDZ��'ODWHJR�NRQVXPHQW�]JáDV]DMąF\�VLĊ�GR�5]HF]QLND��MHVW�]DFKĊFDQ\�
GR�VDPRG]LHOQHJR�]DáDWZLHQLD sprawy.  Gdy konsument nie radzi sobie ± 
szczeg�lnie, gdy jest to osoba w starszym wieku -�5]HF]QLN��Z\VWĊSXMH�Z�MHJR�
LPLHQLX�GR�SU]HGVLĊELRUF\�WHOHIRQLF]QLH�EąGĨ�SLVHPQLH��F]\�WHĪ�SU]\JRWRZXMH�
pismo (ok. 5-7% porad),  a konsument je  podpisuje. 
.DĪGD�SRUDGD�NRĔF]\�VLĊ�]DSURV]HQLHP�GR�SRQRZQHJR�QDZLą]DQLD�NRQWDNWX�]�
5]HF]QLNLHP�L�F]ĊVWR�NRQVXPHQW�NRQWDNWXMH�VLĊ�]�5]HF]QLNLHP�NLOND�UD]\�Z�WHM�
VDPHM�VSUDZLH��F]\�WR�RVRELĞFLH���F]\�WHĪ�WHOHIRQLF]QLH��� 
 
=DNUHV�VSUDZ�SU]HGVWDZLDMą��WDEHOH�GRáąF]RQH�GR�RSLVRZHM�F]ĊĞFL�VSUDZR]GDQLD�� 
 
1LHMHGQRNURWQLH�GR�5]HF]QLND�]ZUDFDMą�VLĊ�PLHV]NDĔF\�]�SURĞEDPL�
Z\NUDF]DMąF\PL�SR]D�]DNUHV�XSUDZQLHĔ�5]HF]QLND�QS���VSUDZ\�ZVSyOQRW�
PLHV]NDQLRZ\FK��F]áRQNyZ�VSyáG]LHOQL��VSUDZ\�]�SUDZD�VSDGNRZHJR�F]\�]�
prawa pracy. 
 
Mieszkaniec PowiDWX�7U]HEQLFNLHJR�MDGąF�VDPRFKRGHP�SRQLyVá�V]NRGĊ�SU]H]�
VSDGDMąFą�QD��NDURVHULĊ�JDáąĨ����5]HF]QLN�XG]LHOLá�SRUDG\���LĪ�PRĪH�GRFKRG]Lü�
URV]F]HĔ�]�W\WXáX�SRQLHVLRQHM�V]NRG\���DUW�����NF��L�VNLHURZDá�NRQVXPHQWD�GR�
]DU]ąGF\�GUyJ��Z�W\P�Z\SDGNX�E\áD�WR�GURJD�ZRjew�dzka).Ponadto mieszkaniec 
]RVWDá��SRLQIRUPRZDQ\��ĪH�]DU]ąGFD�GURJL�RGSRZLDGD�]D�WDNLH�XWU]\PDQLH�GURJL���
E\�]DSHZQLRQH�E\áR�EH]SLHF]HĔVWZR�UXFKX��D�HOHPHQWHP�XWU]\PDQLD�
EH]SLHF]HĔVWZD�MHVW�QD�SHZQR�SUDZLGáRZH�XWU]\PDQLH�]LHOHQL�SU]\GURĪQHM�-  
]LHOHĔ�Z�SDVLH�GURJRZ\P�QLH�SRZLQQD�]DJUDĪDü�EH]SLHF]HĔVWZX�XF]HVWQLNyZ�
ruchu.  
 
albo   
    
0LHV]NDQLHF�3RZLDWX��QD�JUXQFLH�NWyUHJR��]QDMGXMą�VLĊ�VáXS\�HQHUJHW\F]QH�
]DLQVWDORZDQH�Z�ODWDFK�VLHGHPG]LHVLąW\FK��]ZUyFLá�VLĊ�GR�5]HF]QLND�]�S\WDQLHP��
F]\�PRĪH�GRFKRG]Lü�RG�]DNáDGX�HQHUJHW\F]QHJR�RSáDW\��� 
=RVWDá�SRLQIRUPRZDQ\��LĪ�ZáDĞFLFLHO�QLHUXFKRPRĞFL�PRĪH�GRPDJDü�VLĊ�RG�
SU]HGVLĊELRUF\�Z\QDJURG]HQLD�]D�EH]XPRZQH�NRU]\VWDQLH�]�JUXQWX�]D�RNUHV����
ODW�ZVWHF]�RUD]�Z\VWąSLü�]�ZQLRVNLHP�R�]DZDUFLH�VWRVRZQHM�XPRZ\�R�]DSáDWĊ�]D�
ELHĪąFH�NRU]\VWDQLH�]�JUXQWX��0RĪH�WHĪ��ĪąGDü�XVXQLĊFLD�VáXSyZ�]�JUXQWX��
MHGQDNĪH�Z�SU]\SDGNX�RGPRZ\��VSyU��QDOHĪ\�UR]VWU]\JQąü�SU]HG�VąGHP��NWyU\�QD�
SHZQR�XZ]JOĊGQL�LQWHUHV�REX�VWURQ��� 
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III. :\VWĊSRZDQLH�GR�SU]HGVLĊELRUFyZ�Z�VSUDZDFK�RFKURQ\�SUDZ�L�
interes�w konsument�w. 

 
%DGDQLD�Z\ND]Dá\��ĪH�QDMHIHNW\ZQLHMV]H�]DáDWZLDQLH�VSRUyZ�NRQVXPHQFNLFK�WR�
G]LDáDQLD�SR]DVąGRZH��5]HF]QLN�SRGHMPXMąF�VLĊ�PHGLDFML�ZVND]XMH�
SU]HGVLĊELRUF\�ZáDĞFLZ\�VSRVyE�]DáDWZLHQLD�VSUDZ\��SU]\SRPLQD�PX�R�
RERZLą]XMąF\FK�SU]HSLVDFK�SUDZD�� 
R]HF]QLN�Z������URNX�SRGMĊáD�G]LDáDQLD�]PLHU]DMąFH�GR�SR]DVąGRZHJR�
UR]ZLą]DQLD��VSRUyZ�Z�����SU]\SDGNDFK� 
3R�SRGMĊFLX�G]LDáDĔ�SU]H]�5]HF]QLND��QD�NRU]\Ğü�NRQVXPHQWD�]DNRĔF]\áR�VLĊ����
VSUDZ��FR�GDMH�VNXWHF]QRĞü�Z������-����VSUDZ\�Vą�Z�WRNX�L�QLH�ZLDGRPR�MDNL 
EĊG]LH�LFK�Z\QLN� 
&]ĊVWR�Z\VWDUF]\�UR]PRZD�]H�VSU]HGDZFą��F]\�XVáXJRGDZFą�L�SURĞED�R�
SR]\W\ZQH�]DáDWZLHQLH�VSUDZ\��=GDQLHP�5]HF]QLND�UR]PRZD�MHVW�EDUG]LHM�
VNXWHF]QD�RG�SUyE\�SLVHPQHJR�UR]ZLą]DQLD�SUREOHPX��=GDU]D�VLĊ��SR�NLONX�
Z\VWąSLHQLDFK�SLVHPQ\FK�Z�PRPHQFLH��JG\�PD�E\ü�SU]\JRWRZDQ\�SR]HZ��
5]HF]QLN�SRGHMPXMH�VLĊ�XVWQHM�SUyE\�]DNRĔF]HQLD�VSRUX�L�SR�Z\MDĞQLHQLX�
]DSLVyZ�XVWDZ\�VSU]HGDZFD�Z\UDĪD�]JRGĊ�QD�SR]\W\ZQH�]DNRĔF]HQLH�VSRUX�� 
 
0LHV]NDQLHF��3RZLDWX�]DNXSLá�Z�ZDUV]WDFLH�VDPRFKRGRZ\P�RSRQĊ�
VDPRFKRGRZą��NWyUD�Z�NUyWNLP�F]DVLH�XOHJáD�]QLV]F]HQLX��6SU]HGDZFD�RSRQ\�SR�
SU]\MĊFLX�UHNODPDFML��Z�NWyUHM�NRQVXPHQW�GRPDJDá�VLĊ�Z\PLDQ\�RSRQ\�QD�QRZą���
RGHVáDá�RSRQĊ��GR�SURGXFHQWD�XZDĪDMąF�VSUDZĊ�]D�]DNRĔF]RQD��1LH�
XVWRVXQNRZDá�VLĊ�GR��UHNODPDFML�Z�FLąJX����GQL��QLH�SRLQIRUPRZDá�NRQVXPHQWD�R�
X]QDQLX��EąGĨ�QLHX]QDQLX�UHNODPDFML��2]QDF]D�WR��ĪH��]JRG]Lá�VLĊ�]�URV]F]HQLDPL�
konsumenta ±�]�PRF\�SUDZD��3LVPD�NLHURZDQH�GR�VSU]HGDZF\�QLH�SU]\QRVLá\�
skutku -�RGSRZLDGDá��ĪH��SU]HND]Dá�RSRQĊ�GR�SURGXFHQWD��NWyU\��X]QDá��ĪH�RSRQa 
QLH�E\áD�ZDGOLZD��DOH�]RVWDáD�XV]NRG]RQD��'RSLHUR�XVWQD�UR]PRZD�5]HF]QLND�]H�
VSU]HGDZFą�L�GáXJLH�Z\MDĞQLDQLH�]DSLVyZ�XVWDZ\�R�V]F]HJyOQ\FK�ZDUXQNDFK�
VSU]HGDĪ\�VSRZRGRZDá\��ĪH��VSU]HGDZFD�Z\PLHQLá�RSRQĊ�QD�QRZą� 
 
6ą�WHĪ�VSUDZ\��Z�NWyU\FK�5]HF]QLN�QLH�PRĪH�SRPyF���W]Z��VSUDZ\�Ä]�JyU\�
SU]HJUDQH´���-HGQDN�QD�Z\UDĨQLH�ĪąGDQLH-SURĞEĊ�NRQVXPHQWD��5]HF]QLN����
LQIRUPXMąF�R�ZąWSOLZ\P�VNXWNX�WDNLHJR�SLVPD��Z\VWĊSXMH�]�SLVPHP�ZLHG]ąF��ĪH�
sprawa nie ma szans powodzenia . Niestety w sprawozdaniu sprawy te 
Z\ND]DQH�Vą�MDNR�QHJDW\ZQLH�]DáDWZLRQH� 
:�Z\VWąSLHQLDFK�QHJDW\ZQLH�]DáDWZLRQ\FK�Z\ND]DQH�Vą�WHĪ�VSUDZ\��Z�NWyU\FK�
5]HF]QLN�ZLH��ĪH�VSUDZD�QLH�PD�GXĪ\FK�V]DQV�QD��SRZRG]HQLH��5]HF]QLN�MHGQDN�
pr�buje pom�c konsumentom. 
 
'R�5]HF]QLND�]JáRVLáR�VLĊ�PDáĪHĔVWZR�]�SUREOHPHP�QLHVSáDFRQHJR�NUHG\WX�SR�
]PDUáHM��NWyUHJR�VSáDWD�PLDáD�E\ü�]DEH]SLHF]RQD�XEH]SLHF]HQLHP��$QDOL]D�
GRNXPHQWyZ�Z\ND]DáD��ĪH�WR�QLH�VSáDWD�NUHG\WX��OHF]�MHM�SU]HGPLRW�±piec 
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grzewczy-�E\á�SU]HGPLRWHP�XEH]SLHF]HQLD��=�XZDJL�QD�IDNW��ĪH�NRQVXPHQFL�
(spadkobiercy) miHV]NDMą�Z�GRPX�EĊGąF\P�GR�QLHGDZQD�ZáDVQRĞFLą�]PDUáHM�
NUHG\WRELRUF]\QL��RGU]XFHQLH�VSDGNX�L�XZROQLHQLH�VLĊ�Z�WHQ�VSRVyE�RG�GáXJX�QLH�
ZFKRG]LáR�Z�UDFKXEĊ��2]QDF]DáR�WR��ĪH�VSDGNRELHUF\�]PXV]HQL�EĊGą�GR�VSáDW\�
GáXJX��6\WXDFMD�ILQDQVRZD�URG]LQ\�E\áD�EDUG]R�WUudna i Rzecznik pomimo braku 
SRGVWDZ\�SUDZQHM��SRVWDQRZLáD�Z\VWąSLü�]�SLVPHP�GR�EDQNX�SURV]ąF�R�
RGURF]HQLH�VSáDW\�NUHG\WX��1LHVWHW\�EH]VNXWHF]QLH� 
 
,9�����:\WDF]DQLH�SRZyG]WZ�QD�U]HF]�NRQVXPHQWyZ�L�ZVWĊSRZDQLH�GR 
���������WRF]ąFHJR�VLĊ�SRVWĊSRZDQLD� 
 
RzeczQLN�QLH�Z\VWĊSRZDáD�]�SRZyG]WZDPL�GR�VąGX��DQL�WHĪ�QLH�ZVWĊSRZDáD�GR�
WRF]ąF\FK�VLĊ�SRVWĊSRZDĔ� 
$OWHUQDW\Zą��WHJR�URG]DMX�SRVWĊSRZDQLD�MHVW�SRPRF�5]HF]QLND�SROHJDMąFD�QD�
SU]\JRWRZDQLX�NRQVXPHQWRP�SR]ZyZ�RUD]�LQQHM�GRNXPHQWDFML�QLH]EĊGQHM�Z�
SRVWĊSRZDQLX�SU]H]�VąGDPL��:�URNX�������5]HF]QLN��SU]\JRWRZDáD���SR]Z\�
NRQVXPHQWRP���5]HF]QLN�SU]\JRWRZDáD�WHĪ�NRQVXPHQWRZL�GZD�SLVPD�
SURFHVRZH��ZQLRVHN�R�QDGDQLH�NODX]XOL�Z\NRQDOQRĞFL�L�ZQLRVHN�R�ZV]F]ĊFLH�
SRVWĊSRZDQLD�HJ]HNXF\MQHJR� 
 
'R�5]HF]QLND�]JáRVLá�VLĊ�NRQVXPHQW��NWyU\�]DNXSLá�DSDUDW�VáXFKRZ\�X�
G\VWU\EXWRUD�VSU]HGDMąFHJR�DSDUDW\��Z�MHGQ\P�]�RĞURGNyZ�]GURZLD�]�WHUHQX�
3RZLDWX��.RQVXPHQW�SRVLDGDá�W\ONR�NDUWĊ�JZDUDQF\MQą�-�JZDUDQFMD�MXĪ�VLĊ�
VNRĔF]\áD�-�QLH�SRVLDGDá�GRZRGX�]DNXSX��$SDUDW�RND]Dá�VLĊ�EXEOHP�L�NRQVXPHQW�
napLVDá�NLONDQDĞFLH�UHNODPDFML�±�QLHVWHW\�ZLĊNV]RĞü�VNLHURZDQD�E\áD�SRG�
QLHZáDĞFLZ\�DGUHV��5]HF]QLN�SU]HSURZDG]LáD��ÄZáDVQH�ĞOHG]WZR´�XVWDODMąF�
VSU]HGDZFĊ�DSDUDWX���3RGDQ\�E\á��QXPHU�VHU\MQ\�DSDUDWX���2EV]HUQD�
NRUHVSRQGHQFMD�]H�VSU]HGDZFą�DSDUDWX�QLH�SU]\QLRVáD�SR]\W\ZQ\FK�VNXWNyZ�L�
GODWHJR�5]HF]QLN�SU]\JRWRZDáD�NRQVXPHQWRZL�SR]HZ��6ąG�Z\GDá�QDND]�]DSáDW\�� 
 
 
5]HF]QLN�PRĪH�Z\VWĊSRZDü�Z�LPLHQLX�NRQVXPHQWyZ�SU]HG�VąGHP��MHGQDN�QLH�
UREL�WHJR��SRQLHZDĪ�QLH�G\VSRQXMH�ĞURGNDPL�QD�SRNU\ZDQLH�HZHQWXDOQ\FK�
NRV]WyZ�VąGRZ\FK��3RQDGWR�5]HF]QLN�VWRL�QD�VWDQRZLVNX��ĪH�Z�SU]\SDGNX�
Z\VWąSLHQLD�Z�LPLHQLX�MHGQHJR�NRQVXPHQWD��LQQ\�PyJáE\�GRPDJDü�VLĊ�WDNLHJR�
Z\VWąSLHQLD�QDZHW�Z�VSUDZDFK��NWyUH�]GDQLHP�5]HF]QLND�E\á\E\�SU]HJUDQH��
=DZV]H�PLDáDE\�WX�PLHMVFH��WHĪ�SHZQD�X]QDQLRZRĞü�� 
 
9����:VSyáG]LDáDQLH�]�,QVW\WXFMDPL�L�2UJDQL]DFMDPL 
 
1DMF]ĊĞFLHM�5]HF]QLN�ZVSyáSUDFXMH��]�,QVSHNFMą�+DQGORZą�ZH�:URFáDZLX��
:VSyáSUDFĊ�WĊ�RNUHĞOD�MDNR�EDUG]R�GREUą��3U]\�UR]ZLą]\ZDQLX�SUREOHPyZ��



 6 

5]HF]QLN�NRQWDNWXMH�VLĊ�WHOHIRQLF]QLH��Z�FHOX�Z\MDĞQLHQLD�ZąWSOLZRĞFL��F]\�
ustalenia wsp�lnej interpretacji zapis�w prawnych.  
:������URNX�5]HF]QLN�QLH�VNLHURZDáD�ĪDGQHM�VSUDZ\�GR�UR]VWU]\JQLĊFLD�SU]HG�
6WDá\P�3ROXERZQ\P�6ąGHP�.RQVXPHQFNLP�G]LDáDMąF\P�SU]\�,QVSHNFML�
Handlowej. Rzecznik stale utrzymuje kontakty z rzeczoznawcami, kt�rzy 
ZSLVDQL�Vą�QD�OLVWĊ�U]HF]R]QDZFyZ�SU]\�,QVSHNFML� 
 
*G\�FKRG]L�R�ZVSyáSUDFĊ�]�GHOHJDWXUą�8U]ĊGX�2FKURQ\�.RQNXUHQFML�L�
.RQVXPHQWyZ���WR�8U]ąG�NLOND�UD]\�SU]HND]Dá�VSUDZ\�NRQVXPHQFNLH�
5]HF]QLNRZL��FR�ZVND]DQH�E\áR�ZáDĞFLZRĞFLą��8U]ąG�2FKURQ\�Konkurencji i 
Konsument�w dostarcza Rzecznikowi broszury na temat praw konsument�w, 
NWyUH�Vą�UR]SURZDG]DQH�ZĞUyG�NRQVXPHQWyZ��D�WDNĪH�ZĞUyG�PáRG]LHĪ\�SRGF]DV�
prelekcji konsumenckich. 
%URV]XU\�SU]HV\áD�WHĪ�QD�UĊFH�5]HF]QLND��(XURSHMVNLH�&HQWUXP�.RQVXPHQFNLH.  
 
5]HF]QLN�XWU]\PXMH�WDNĪH�NRQWDNW\�WHOHIRQLF]QH��]�8U]ĊGHP�5HJXODFML�
(QHUJHW\NL�ZH�:URFáDZLX�NRQVXOWXMąF�VLĊ�Z�VSUDZDFK�GRW\F]ąF\FK�VSRUyZ�]�
]DNáDGDPL�HQHUJHW\F]Q\PL� 
 
5]HF]QLN�QDGDO�ZVSyáSUDFXMH�]H�6WRZDU]\V]HQLHP�.RQVXPHQWyZ�3ROVNLFK�]�
VLHG]LEą�Z�:DUV]DZLH��NWyUH�SRPDJD�U]HF]QLNRP�Z�UHDOL]DFML�LFK�]DGDĔ��,VWQLHMH�
punkt konsultacji prawnych dla rzecznik�w, w ramach kt�rego Stowarzyszenie 
udziela porad ustnych i pisemnych. 
5]HF]QLN��NRU]\VWDáD�WDNLHM��]�NRQVXOWDFML�SUDZQHM���6WRZDU]\V]HQLH�Z\GDMH��WHĪ�
na�]OHFHQLH�8U]ĊGX�2FKURQ\�.RQNXUHQFML�L�.RQVXPHQWyZ��Ä%LXOHW\Q´�L�
UR]SURZDG]D��JR�ZĞUyG�U]HF]QLNyZ��WUHĞFL�]DZDUWH�Z�%LXOHW\QLH�SRPDJDMą�Z�
pracy Rzecznika.  
 
 

VI. ']LDáDQLD�R�FKDUDNWHU]H�HGXNDF\MQR-informacyjnym. 
 
Ustawa o ochronie konkurencji i konsument�w  naNáDGD�QD�VDPRU]ąG�
WHU\WRULDOQ\�]DGDQLH�SURZDG]HQLD�HGXNDFML�NRQVXPHQFNLHM�Z��V]F]HJyOQRĞFL�
poprzez wprowadzanie element�w wiedzy konsumenckiej do program�w 
QDXF]DQLD�Z�V]NRáDFK�SXEOLF]Q\FK�� 
'ODWHJR��SRGREQLH�MDN�Z�ODWDFK�XELHJá\FK�5]HF]QLN�]DáRĪ\áD��ĪH�ZVzyscy 
XF]QLRZLH��NRĔF]ąF\�V]NRá\�SRQDGJLPQD]MDOQH�Z�3RZLHFLH�7U]HEQLFNLP��D�ZLĊF�
XF]QLRZLH�RVWDWQLFK�NODV�V]Nyá�SRZLDWRZ\FK��Vą�SU]HV]NROHQL�Z�]DNUHVLH�
podstawowych praw konsumenckich. 
 
:������URNX�5]HF]QLN�SU]HSURZDG]LáD�Z�V]NRáDFK�SUHOHNFMH�QD�WHPDW�SUDZ 
konsumenckich: 
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1) �����������URN��3RZLDWRZ\�=HVSyá�6]Nyá�QU���Z�7U]HEQLF\- 3 godziny 
OHNF\MQH��Z�NWyU\FK�Z]LĊáD�XG]LDá�PáRG]LHĪ�]���NODV�� 

2) �����������URN�3RZLDWRZ\�=HVSyá�6]Nyá�1U����Z�7U]HEQLF\�± 2 godziny 
lekcyjne - 4 klasy, 

3) 08.03.2007 rok Powiatowy Zesp�á�6]Nyá�1U����Z�7U]HEQLF\�± 1 godzina 
lekcyjna - 2 klasy, 

4) ������������URN�3RZLDWRZ\�=HVSyá�6]Nyá�Z�ĩPLJURG]LH�± 4 godziny lekcyjne 
- 4 klasy, 

5) �����������URN�3RZLDWRZ\�=HVSyO�6]Nyá�Z�2ERUQLNDFK�ĝOąVNLFK�± 2 godziny 
lekcyjne - 2 klasy, 

6) 28.09.2007 rok PowiatoZ\�=HVSyá�6]Nyá�QU��Z�7U]HEQLF\�± 2 godziny 
lekcyjne -  6 klas, 

7) �����������URN�3RZLDWRZ\�=HVSyá�6]Nyá��QU���Z�7U]HEQLF\�-  5 godzin 
lekcyjnych - 5 klas, 

8) �����������URN�3RZLDWRZ\�=HVSyá�6]Nyá�Z�2ERUQLNDFK�ĝO��± 2 godziny 
lekcyjne ± 2 klasy. 

 
 
:�SR]RVWDá\FK�NODVDFK�SUHOHNFMH�RGEĊGą�VLĊ�MXĪ�Z������URNX���URN�V]NROQ\�QLH�
SRNU\ZD�VLĊ�]�URNLHP�NDOHQGDU]RZ\P���WDN�E\�ZV]\VF\�XF]QLRZLH�RVWDWQLFK�NODV�
Z]LĊOL�XG]LDá�Z�SUHOHNFMDFK� 
1D�SUHOHNFMDFK�W\FK�PáRG]LHĪ�]D]QDMDPLD�VLĊ�]�SUDZHP�NRQVXPHQFNLP��D�WDNĪH�
zasadami oboZLą]XMąF\PL�SU]\�VNáDGDQLX�UHNODPDFML�WRZDUyZ��5]HF]QLN�OLF]\�
QD�WR��LĪ�SU]HND]DQą�SRGF]DV�SUHOHNFML�ZLHG]Ċ�PáRG]LHĪ�]DFKRZD�QLH�W\ONR�GOD�
VLHELH��DOH�UyZQLHĪ�SU]HNDĪH�Mą�QDMEOLĪV]\P�L�]QDMRP\P� 
 
3RQDGWR�SRQDGJLPQD]MDOQ\P�SRZLDWRZ\P�V]NRáRP�]RVWDá\�SU]HND]ane broszury 
informacyjne na temat praw konsumenckich. 
 
:\VWĊSRZDQLH�5]HF]QLND�GR�SU]HGVLĊELRUFyZ�QD�U]HF]�NRQVXPHQWyZ�WDNĪH�
VSHáQLD�UROĊ�HGXNDF\MQą��SRSU]H]�RFHQĊ�NRQNUHWQHJR�SU]\SDGNX�ZVND]\ZDQ\�
MHVW�SU]HGVLĊELRUF\��DOH�WHĪ�NRQVXPHQWRZL�VSRVyE�SRVWĊSRZDQLD�Z�SU]\V]áRĞFL� 
 
-DNR�HOHPHQW�HGXNDFML�PRĪQD�QD�SHZQR�]DOLF]\ü�WDNĪH�LQG\ZLGXDOQH�SRUDG\�GOD�
SU]HGVLĊELRUFyZ�-�VSU]HGDZFyZ��NWyU\FK�Z�URNX�������5]HF]QLN�XG]LHOLáD����
UD]\��5]HF]QLN�Z\MDĞQLD��LĪ�SU]HGVLĊELRUFyZ�QLH�RERZLą]XMą�SU]HSLV\�
konsumenckie i wska]XMH��ĪH�SU]HGVLĊELRUFD�ZLQLHQ�NRU]\VWDü�]�]DSLVyZ�
NRGHNVX�F\ZLOQHJR�R�UĊNRMPL��RPDZLDMąF�V]F]HJyá\��-HGQDN�]GDU]D�VLĊ��ĪH�Z�
VSRU]H�]��NRQVXPHQWHP�SR�SRUDGĊ�]JáDV]D�VLĊ�VSU]HGDZFD��D�QLH�NRQVXPHQW� 
 
'R�U]HF]QLND�]JáRVLáD�VLĊ�ZáDĞFLFLHOND�VNOHSX�]�UROHWDPL��1LH�PRJáD�Z�ĪDGHQ�
VSRVyE�GRMĞü�GR�SRUR]XPLHQLD�]�NRQVXPHQWHP��X�NWyUHJR�]DáRĪRQH�]RVWDá\�UROHW\��
]GDQLHP�NRQVXPHQWD�ZDGOLZH���.DĪGD�]H�VWURQ�SU]HGVWDZLDáD�VSUDZĊ�Z�LQQ\P�
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ĞZLHWOH��.LOND�UR]PyZ�SU]HSURZDG]RQ\FK�]H�VWURQDPL�GRSURZDG]LáR�GR�
zawarcia ugody. 
 

VII. Szkolenia. 
 

:������URNX�5]HF]QLN�EUDáD�XG]LDá�Z�QDVWĊSXMąF\FK�V]NROHQLDFK�� 
 
1)  12-13.03.2007 r. ±�V]NROHQLH�ZH�:URFáDZLX��RUJDQL]RZDQH�SU]H] 
     Stowarzyszenie Konsument�w Polskich -�Z\PLDQD�GRĞZLDGF]HĔ�QD�WHPDW 
     kredyt�w w Wielkiej Brytanii  i w Polsce  -�ILQDQVRZDQH�]H�ĞURGNyZ 
     unijnych. 
     
2)  18.06.2007 r. ±�V]NROHQLH�ZH�:URFáDZLX��RUJDQL]RZDQH�SU]H] 
     Stowarzyszenie Konsument�w Polskich ± na temat handlu elektronicznego  
     w Wielkiej Brytanii i w Polsce -�ILQDQVRZDQH�]H�ĞURGNyZ�XQLMQ\ch. 
   
3 )  27-28.06.2007 r. ±�PLĊG]\QDURGRZH�VHPLQDULXP�Z�*GDĔVNX���RUJDQL]RZDQH 
       przez Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej - na temat  
�������QDGPLHUQHJR�]DGáXĪHQLD�NRQVXPHQWyZ-�ILQDQVRZDQH�]H�ĞURGNyZ�XQLMQ\FK� 
 
4)   29-30.06.2007 r.-�PLĊdzynarodowa konferencja w Sopocie, organizowana 
       przez Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej- wymiana 
�������GRĞZLDGF]HĔ�QD�WHPDW�QDGPLHUQHJR�]DGáXĪHQLD�NRQVXPHQWyZ- finansowane 
�������]H�ĞURGNyZ�XQLMQ\FK� 
 
5)   5.10.2007 r. spotkanie rzeczniNyZ�Z�8U]ĊG]LH�5HJXODFML�(QHUJHW\NL 
������ZH�:URFáDZLX� 
 
6)  9.11.2007 r. r. spotkanie rzecznik�w  w Poznaniu organizowane 
�����L�ILQDQVRZDQH�SU]H]��7HOHNRPXQLNDFMĊ��73�6$�� 
 
      

VIII. :QLRVNL�NRĔFRZH� 
 
:������URNX�5]HF]QLN�EĊG]LH�QDGDO�SRPDJDü�Z�VSUDZDFK�LQG\widualnych, a 
WDNĪH��SRSUDZLDü�ĞZLDGRPRĞü�NRQVXPHQFNą��ORNDOQHJR�VSRáHF]HĔVWZD��ERZLHP�
FLąJOH�SUREOHPHP�]�MDNLP�ERU\NDMą�VLĊ�NRQVXPHQFL�MHVW�EUDN��]DUyZQR�SU]H]�
QLFK��MDN�L�SU]H]�VSU]HGDZFyZ�]QDMRPRĞFL�RERZLą]XMąF\FK�SU]HSLVyZ�� 
 
 
    Powiatowy Rzecznik Konsument�w w Trzebnicy 
 
      Barbara Czternastek 
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SPRAWOZDANIE  

32:,$72:(*2�5=(&=1,.$�.21680(17Ï:�75=(%1,&<��]D������URN 
 

7DEHOD� QU� ��� =DSHZQLHQLH� EH]SáDWQHJR� SRUDGQLFWZD� NRQVXPHQFNLHJR� L� LQIRUPDFML� SUDZQHM� 
w zakresie ochrony konsument�w. 
 

  Przedmiot sprawy 

telefoniczne osobiste pisemne 2JyáHP 

,��8VáXJL, w tym: 44 37 2 83 
bankowe 10 4 - 14 
ubezpieczeniowe 2 4 - 6 
V\VWHP\�DUJHQW\ĔVNLH - 1 - 1 
inne finansowe - 2 - 2 
telekomunikacja (operatorzy telefonii stacjonarnej 
i kom�rkowej, TV kablowa) 

10 6 - 16 
 

GRVWDZD�PHGLyZ��SUąG��JD]��FLHSáR��ZRGD� 2 1 - 3 
informatyczne - 2 - 2 
motoryzacyjne (serwis) 1 3 - 4 
turystyczne i hotelarskie 1 1 - 2 
pralnicze 1 - - 1 
remontowo - budowlane 8 6 1 15 
pocztowe 1 - - 1 
medyczne - - - - 
dentystyczne 1 - - 1 
edXNDF\MQH� �NXUV\� MĊ]\NRZH�� V]NROHQLD�� V]NRá\�
niepubliczne) 

- - - - 

komunikacyjne - - - - 
transportowe - - - - 
kamieniarskie - - - - 
fotograficzne - - - - 
krawieckie - - - - 
lokalowe 2 - - 2 
Inne 4 5 - 9 
,,��8PRZ\�VSU]HGDĪ\��Z�W\P� 157 49 16 222 
wypRVDĪHQLH�ZQĊWU] 20 10 6 36 
VSU]ĊW�579�L�$*'  17 10 1 28 
VSU]ĊW�NRPSXWHURZ\ 7 1 1 9 
RG]LHĪ 8 2 1 10 
obuwie 46 8 2 56 
samochody i akcesoria 8 2 2 12 
QLHUXFKRPRĞFL 2 - - 2 
PDWHULDá\�EXGRZODQH 4 1 1 6 
kosmetyki - 1 - 1 
VSU]ĊW�VSRUWRZ\ - - - - 
VSU]ĊW�Uehabilitacyjny 5 - 1 6 
DUW��VSRĪ\ZF]H - - - - 
ELĪXWHULD - 1 - 1 
zabawki - - - - 
]ZLHU]ĊWD - - - - 
Sá\W\�&'��'9'  1 - - 1 
telefony kom�rkowe 4 7 2 13 
Inne 35 6 - 41 
,,,��8PRZ\�SR]D�ORNDOHP�L�QD�RGOHJáRĞü 3 9 - 12 
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7DEHOD�QU����:\VWąSLHQLD�GR�SU]HGVLĊELRUFyZ�Z�VSUDZLH�RFKURQ\�LQWHUHVyZ�NRQVXPHQWyZ  
 

Wyszczeg�lnienie 2JyáHP�
LORĞü�

Z\VWąSLHĔ 

=DNRĔF]RQH�
pozytywnie 

=DNRĔF]RQH�
negatywnie 

Sprawy w 
toku 

,��8VáXJL��Z�W\P� 12 9 2 1 
bankowe 2 - 2 - 
ubezpieczeniowe - - - - 
V\VWHP\�DUJHQW\ĔVNLH - - - - 
inne finansowe 1 1 - - 
telekomunikacja (operatorzy telefonii 
stacjonarnej i kom�rkowej, TV kablowa) 

1 1 - - 

GRVWDZD�PHGLyZ��SUąG��JD]��FLHSáR��ZRGD� - - - - 
informatyczne 1 - - 1 
motoryzacyjne (serwis) 1 1 - - 
turystyczne i hotelarskie - - - - 
pralnicze 1 1 - - 
remontowo - budowlane 5 5 - - 
pocztowe - - - - 
medyczne - - - - 
dentystyczne - - - - 
HGXNDF\MQH� �NXUV\� MĊ]\NRZH�� V]NROHQLD�� V]NRá\�
niepubliczne) 

- - - - 

komunikacyjne - - - - 
transportowe - - - - 
kamieniarskie - - - - 
fotograficzne - - - - 
krawieckie - - - - 
lokalowe - - - - 
Inne - - - - 
,,��8PRZ\�VSU]HGDĪ\��Z�W\P� 19 12 4 3 
Z\SRVDĪHQLH�ZQĊWU] 3 2 - 1 
VSU]ĊW�579�L�$*'  5 3 2 - 
VSU]ĊW�NRPSXWHURZ\ - - - - 
RG]LHĪ 3 3 - - 
obuwie 2 1 1 - 
samochody i akcesoria 1 1 - - 
QLHUXFKRPRĞFL - - - - 
PDWHULDá\�EXGRZODQH 1 -  1 
kosmetyki - - - - 
VSU]ĊW�VSRUWRZ\ - - - - 
VSU]ĊW�UHKDELOLWDF\MQ\ 1 1 - - 
DUW��VSRĪ\ZF]H - - - - 
ELĪXWHULD - - - - 
zabawki - - - - 
]ZLHU]ĊWD - - - - 
Sá\W\�&'��'9'  - - - - 
telefony kom�rkowe 2 1 1 - 
Inne 1 - - 1 

III. 8PRZ\�SR]D�ORNDOHP�L�QD�RGOHJáRĞü 1 1 - - 
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Tabela nr 3: Wytaczanie pow�dztw na rzecz konsument�w: 
 
 

5R]VWU]\JQLĊFLH�VąGX 

lp. Przedmiot sporu 
pozytywne 

�QS��XZ]JOĊGQLDMąFH�
ĪąGDQLH�Z�

]DVDGQLF]HM�F]ĊĞFL�� 

negatywne 
(np. oddalone, 
nieuwzgldnia- 
MąFH�ĪąGDQLH� 

w toku ,ORĞü�SRZyG]WZ�
RJyáHP 

1. 3RZyG]WZD�GRW\F]ąFH�
reklamacji w zakresie 
QLH]JRGQRĞFL�WRZDUX�]�
XPRZą�OXE�JZDUDQFML�
towar�w  

- - - - 

- 3RZyG]WZD�GRW\F]ąFH�
niewykonania lub 
QLHQDOHĪ\WHJR�Z\NRQDQLD�
XVáXJ 

- - - - 

3. Przygotowywanie 
konsumentom pozw�w 
GRW\F]ąF\FK�UHNODPDFML�Z�
]DNUHVLH�QLH]JRGQRĞFL�
WRZDUX�]�XPRZą�OXE�
gwarancji towar�w  

2 - - 2 

4. Przygotowywanie 
konsumentom pozw�w 
GRW\F]ąF\FK�
niewykonania lub 
QLHQDOHĪ\WHJR�Z\NRQDQLD�
XVáXJ� 

1 - - 1 

5. Sprawy kierowane do 
UR]SDWU]HQLD�SU]H]�VąG�
polubowny 

- - - - 

6. :VWĊSRZDQLH�U]HF]QLND�
konsument�w do 
SRVWĊSRZDĔ� 

- - - - 

7. Inne - - - - 

 RAZEM 3 - - 3 
 

 


