SPRAWOZDANIE POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W TRZEBNICY ZA 2007 ROK

Wstep i uwagi ogolne dotyczace dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Trzebnicy zostal powotany przez Rade
Powiatu Trzebnickiego w dniu 11 lutego 2000 roku.

Rzecznikiem zostata Barbara Czternastek, pracownik Starostwa Powiatowego w
Trzebnicy pracujaca jako Inspektor ds. Obstugi Rady Powiatu, ktorej
zwigkszono zakres obowigzkow o sprawy zwiazane z zadaniami przypisanymi
powiatowemu rzecznikowi konsumentoéw. Rzecznik merytorycznie podlega
radzie Powiatu Trzebnickiego i sktada radzie sprawozdania ze swojej

dziatalnosci. Czynnosci z zakresu prawa pracy sprawuje wobec niego Starosta
Trzebnicki.

Réznorodnosé spraw, a takze czgsto zmieniajace sig przepisy prawa
konsumenckiego wymagaja systematycznego samoksztalcenia i1 doskonalenia,
dlatego Rzecznik za swoj obowiazek przyjeta przegladanie codziennej prasy tj.
Gazety Prawnej 1 Rzeczpospolitej. Rzecznik ma takze dostep do
komputerowego programu prawnego LEX.

Do zadah powiatowego rzecznika konsumentow nalezy:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentow,

2) sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow,

3) wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow,

4) wspotdziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami, organami Inspekcji
Handlowe oraz organizacjami konsumenckimi,

5) fakultatywne wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow oraz
wstgpowanie, za ich zgoda, do toczacego si¢ postgpowania sprawach o
ochrong interesOw konsumentow,

6) wystgpowanie do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z
wnioskiem o wszczegcie postgpowania antymonopolowego oraz w sprawach
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

7) wytaczanie powddztw w sprawach 0 uznanie postanowief wzorca umowy za
niedozwolone,

8) wystepowanie do sadu grodzkiego z wnioskiem o natozenie kary grzywny na
podmiot naruszajacy obowiazek udzielania rzecznikowi wyjasnien 1



informacji bgdacych przedmiotem wystapienia rzecznika lub ustosunkowania
si¢ do uwag 1 opinii rzecznika

Waznym zadaniem samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw
konsumentow jest prowadzenie edukacji konsumenckiej, w szczegolnosci
poprzez wprowadzenie elementéow wiedzy konsumenckiej do programow
nauczania w szkotach publicznych.

Rzecznik moze takze wystepowac do przedsigbiorcOw z zapytaniem, czy z
prosba o wyjasnienie sprawy, a przedsigbiorca obowiazany jest udzieli¢

......

si¢ do uwag 1 opinii rzecznika, pod rygorem nalozenia grzywny.

Rzecznik posiada kompetencje doradcze i procesowe, nie posiada natomiast
kompetencji kontrolnych ani wtadczych.

Il.  Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnegj w zakresie ochrony inter esow konsumentow.

Zakres pomocy prawnej udzielanej konsumentom jest bardzo zr6znicowany.
Czasami jest to poinformowanie go o przystugujacych mu prawach, a czasami
jest to porada odno$nie sposobu postgpowania w danej sprawie, podyktowanie
tre$ci pisma. Sa tez sprawy o znacznym stopniu skomplikowania wymagajace
bezposredniej interwencji telefonicznej, czy pisemnej. Udzielanie porad odbywa
si¢ telefonicznie, pisemnie badz bezposrednio w Biurze. Czesto konsument
kontaktuje si¢ z Rzecznikiem klika razy w danej sprawie 1 otrzymuje porady,
czy tez instrukcje, co do dalszego trybu postgpowania.

Sprawy, jakie wplynety do Rzecznika dotycza: reklamacji obuwia, sprzgtu
AGD, kupna mebli, instalacji okien, ustug pralniczych, a takze umow zawartych
poza lokalem przedsigbiorstwa, umow o ustugi telekomunikacyjne, czy tez
spraw zwiazanych z dziatalno$cia firm windykacyjnych, a takze zaktadow
energetycznych i zaktadu zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzenia $ciekow.

Sa bardzo réznorodne, np. pytania typu:

- czy mozna zwroci¢ zakupiony towar,

- czy mozna zada¢ w dniu zlozenia reklamacji wymiany towaru na nowy,

- kiedy mozna zada¢ zwrotu pienigdzy przy sktadaniu reklamacji,

- Jaki jest termin na zatatwienie reklamacji,

- co robi¢, gdy sprzedawca nie chce przyjac reklamacji,

- prosba o wyjasnienie zapisdéw umowy albo regulaminu,

- skarga, ze w sklepach brak jest cen.



W 2007 roku ogdtem zarejestrowano 349 spraw, tj. o 30% wigcej niz w roku
2006. Wszystkie zaczynaja si¢ porada konsumencka. Celem poradnictwa jest
zdaniem Rzecznika przekazywanie konsumentowi wiedzy, a nie zatatwianie za
niego spraw. Dlatego konsument zgtaszajacy si¢ do Rzecznika, jest zachgcany
do samodzielnego zatatwienia sprawy. Gdy konsument nie radzi sobie—
szczegodlnie, gdy jest to osoba w starszym wieku - Rzecznik wystepuje w jego
imieniu do przedsigbiorcy telefonicznie badz pisemnie, czy tez przygotowuje
pismo (ok. 5-7% porad), a konsument je podpisuje.

Kazda porada konczy si¢ zaproszeniem do ponownego nawiazania kontaktu z
Rzecznikiem i czgsto konsument kontaktuje si¢ z Rzecznikiem kilka razy w tej
samej sprawie, czy to osobiscie, czy tez telefonicznie.

Zakres spraw przedstawiaja tabele dotaczone do opisowej czgsci sprawozdania.

Niejednokrotnie do Rzecznika zwracaja si¢ mieszkancy z prosbami
wykraczajacymi poza zakres uprawnien Rzecznika np.: sprawy wspdlnot
mieszkaniowych, cztonkow spoétdzielni, sprawy z prawa spadkowego czy z
prawa pracy.

Mieszkaniec Powiatu Trzebnickiego jadqc samochodem poniost szkode przez
spadajqcq na karoserie galqz . Rzecznik udzielil porady, iz moze dochodzié
roszczen z tytutu poniesionej szkody (art.417 kc) i skierowat konsumenta do
zarzqdcy drog (w tym wypadku byta to droga wojewodzka). Ponadto mieszkaniec
zostal poinformowany, ze zarzqdca drogi odpowiada za takie utrzymanie drogi,
by zapewnione byto bezpieczenstwo ruchu, a elementem utrzymania
bezpieczenstwa jest na pewno prawidtowe utrzymanie zieleni przydroznej -
zielen w pasie drogowym nie powinna zagrazac bezpieczenstwu uczestnikow
ruchu.

abo

Mieszkaniec Powiatu, na gruncie ktorego znajdujq sie stupy energetyczne
zainstalowane w latach siedemdziesiqtych, zwrocit sie do Rzecznika z pytaniem,
czy moze dochodzi¢ od zakladu energetycznego oplaty.

Zostat poinformowany, iz wiasciciel nieruchomosci moze domagac sie od
przedsiebiorcy wynagrodzenia za bezumowne korzystanie z gruntu za okres 10
lat wstecz oraz wystqpic¢ z wnioskiem o zawarcie stosownej umowy o zaptate za
biezqce korzystanie z gruntu. Moze tez zZqdac usuniecia stupow z gruntu,
jednakze w przypadku odmowy, spor nalezy rozstrzygnqc przed sqdem, ktory na
pewno uwzgledni interes obu stron.



I11.  Wystepowanie do przedsi¢gbiorcow w sprawach ochrony praw i
interesow konsumentéw.

Badania wykazaty, ze najefektywniejsze zatatwianie sporéw konsumenckich to
dziatania pozasadowe. Rzecznik podejmujac si¢ mediacji wskazuje
przedsigbiorcy wlasciwy sposédb zalatwienia sprawy, przypomina mu o
obowiazujacych przepisach prawa.

Rzecznik w 2007 roku podjeta dziatania zmierzajace do pozasadowego
rozwigzania sporow w 32 przypadkach.

Po podje¢ciu dziatan przez Rzecznika, na korzy$¢ konsumenta zakonczyto si¢ 22
spraw, co daje skuteczno$¢ w 62% - 4 sprawy sa w toku i nie wiadomo jaki
bedzie ich wynik.

Czesto wystarczy rozmowa ze sprzedawca, czy ustugodawca i prosba o
pozytywne zatatwienie sprawy. Zdaniem Rzecznika rozmowa jest bardziej
skuteczna od proby pisemnego rozwigzania problemu. Zdarza sig, po kilku
wystapieniach pisemnych w momencie, gdy ma by¢ przygotowany pozew,
Rzecznik podejmuje si¢ ustnej proby zakonczenia sporu i po wyjasnieniu
zapisOw ustawy sprzedawca wyraza zgode na pozytywne zakonczenie sporu.

Mieszkaniec Powiatu zakupil w warsztacie samochodowym opone
samochodowq, ktora w krotkim czasie ulegta zniszczeniu. Sprzedawca opony po
przyjeciu reklamacji, w ktorej konsument domagat sie wymiany opony na nowgq,
odestal opone do producenta uwazajqc sprawe za zakonczona. Nie
ustosunkowat sie do reklamacji w ciqgu 14 dni, nie poinformowat konsumenta o
uznaniu, bqdz nieuznaniu reklamacji. Oznacza to, ze zgodzit sie z roszczeniami
konsumenta — z mocy prawa. Pisma kierowane do sprzedawcy nie przynosity
skutku - odpowiadal, ze przekazat opone do producenta, ktory uznal, Ze opona
nie byta wadliwa, ale zostala uszkodzona. Dopiero ustna rozmowa Rzecznika ze
sprzedawcq i dlugie wyjasnianie zapisow ustawy o szczegolnych warunkach
sprzedazy spowodowaly, ze sprzedawca wymienit opone na nowq.

Sa tez sprawy, w ktorych Rzecznik nie moze pomoc, tzw. sprawy ,,z gory
przegrane”. Jednak na wyraznie zadanie-prosbe konsumenta Rzecznik,
informujac o watpliwym skutku takiego pisma, wystepuje z pismem wiedzac, ze
Sprawa nie ma szans powodzenia . Niestety w sprawozdaniu sprawy te
wykazane sa jako negatywnie zatatwione.

W wystapieniach negatywnie zatatwionych wykazane sa tez sprawy, w ktorych
Rzecznik wie, ze sprawa nie ma duzych szans na powodzenie. Rzecznik jednak
probuje pomdc konsumentom.

Do Rzecznika zglosito sie matzenstwo z problemem niesptaconego kredytu po
zmartej, ktorego splata miata by¢ zabezpieczona ubezpieczeniem. Analiza
dokumentow wykazata, Ze to nie splata kredytu, lecz jej przedmiot —piec



grzewczy- byt przedmiotem ubezpieczenia. Z uwagi na fakt, ze konsumenci
(spadkobiercy) mieszkajq w domu bedgcym do niedawna wiasnosciq zmartej
kredytobiorczyni, odrzucenie spadku i uwolnienie sie w ten sposob od diugu nie
wchodzito w rachube. Oznaczalo to, ze spadkobiercy zmuszeni bedq do sptaty
diugu. Sytuacja finansowa rodziny byla bardzo trudnai Rzecznik pomimo braku
podstawy prawnej, postanowila wystqpic¢ z pismem do banku proszqc o
odroczenie splaty kredytu. Niestety bezskutecznie.

IV. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstgpowanie do
toczacego si¢ postepowania.

Rzecznik nie wystgpowata z powodztwami do sadu, ani tez nie wstgpowata do
toczacych si¢ postepowan.

Alternatywa tego rodzaju postgpowania jest pomoc Rzecznika polegajaca na
przygotowaniu konsumentom pozwodw oraz innej dokumentacji niezbgdnej w
postepowaniu przez sadami. W roku 2007 Rzecznik przygotowala 3 pozwy
konsumentom. Rzecznik przygotowata tez konsumentowi dwa pisma
procesowe: wniosek o nadanie klauzuli wykonalnos$ci 1 wniosek o wszczgcie
postegpowania egzekucyjnego.

Do Rzecznika zglosil sie konsument, ktory zakupit aparat stuchowy u
dystrybutora sprzedajqcego aparaty w jednym z osrodkow zdrowia z terenu
Powiatu. Konsument posiadat tylko karte gwarancyjnq - gwarancja juz sie
skonczyla - nie posiadat dowodu zakupu. Aparat okazat sie bublem i konsument
napisat kilkanascie reklamacji — niestety wiekszos¢ skierowana byta pod
niewtasciwy adres. Rzecznik przeprowadzila ,,wlasne sledztwo” ustalajqc
sprzedawce aparatu. (Podany byt numer seryjny aparatu.) Obszerna
korespondencja ze sprzedawcq aparatu nie przyniosta pozytywnych skutkow i
dlatego Rzecznik przygotowata konsumentowi pozew. Sqd wydal nakaz zapltaty.

Rzecznik moze wystgpowac w imieniu konsumentoéw przed sadem, jednak nie
robi tego, poniewaz nie dysponuje srodkami na pokrywanie ewentualnych
kosztow sadowych. Ponadto Rzecznik stoi na stanowisku, ze w przypadku
wystapienia w imieniu jednego konsumenta, inny mogtby domagac si¢ takiego
wystapienia nawet w sprawach, ktore zdaniem Rzecznika bytyby przegrane.
Zawsze miataby tu miejsce tez pewna uznaniowosc.

V. Wspoldzialanie z Instytucjami i Organizacjami

Najczesciej Rzecznik wspotpracuje z Inspekcja Handlowa we Wroctawiu.
Wspotprace tg okresla jako bardzo dobra. Przy rozwiazywaniu problemow,



Rzecznik kontaktuje si¢ telefonicznie w celu wyjasnienia watpliwosci, czy
ustalenia wspdlnej interpretacji zapisow prawnych.

W 2007 roku Rzecznik nie skierowata zadnej sprawy do rozstrzygnigcia przed
Statym Polubownym Sadem Konsumenckim dziatajacym przy Inspekcji
Handlowej. Rzecznik stale utrzymuje kontakty z rzeczoznawcami, ktérzy
wpisani sa na listg rzeczoznawcow przy Inspekcji.

Gdy chodzi o wspotprace z delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw, to Urzad kilka razy przekazat sprawy konsumenckie
Rzecznikowi, co wskazane byto wiasciwoscia. Urzad Ochrony Konkurenci i
Konsumentow dostarcza Rzecznikowi broszury na temat praw konsumentow,
ktore sa rozprowadzane wsrdd konsumentow, a takze wsréd miodziezy podczas
prelekcji konsumenckich.

Broszury przesyta tez na rece Rzecznika Europejskie Centrum Konsumenckie.

Rzecznik utrzymuje takze kontakty telefoniczne z Urzedem Regulacji
Energetyki we Wroctawiu konsultujac si¢ w sprawach dotyczacych sporow z
zaktadami energetycznymi.

Rzecznik nadal wspoélpracuje ze Stowarzyszeniem Konsumentéw Polskich z
siedziba w Warszawie, ktore pomaga rzecznikom w realizacji ich zadan. Istnieje
punkt konsultacji prawnych dlarzecznikow, w ramach ktérego Stowarzyszenie
udziela porad ustnych i pisemnych.

Rzecznik korzystata takiej z konsultacji prawnej. Stowarzyszenie wydaje tez
nazlecenie Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow ,,Biuletyn™ i
rozprowadza go wsrod rzecznikow, treSci zawarte w Biuletynie pomagaja w
pracy Rzecznika.

VI. Dzialania o charakterze edukacyjno-infor macyjnym.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow naktada na samorzad
terytorialny zadanie prowadzenia edukacji konsumenckiej w szczegolnosci
poprzez wprowadzanie elementow wiedzy konsumenckiej do programéw
nauczania w szkotach publicznych.

Dlatego, podobnie jak w latach ubiegtych Rzecznik zalozyta, ze wszyscy
uczniowie konczacy szkoty ponadgimnazjalne w Powiecie Trzebnickim, a wigc
uczniowie ostatnich klas szkot powiatowych, sa przeszkoleni w zakresie
podstawowych praw konsumenckich.

W 2007 roku Rzecznik przeprowadzita w szkotach prelekcje na temat praw
konsumenckich:



1) 10.01.2007 rok Powiatowy Zesp6t Szkot nr 2 w Trzebnicy- 3 godziny
lekcyjne, w ktérych wzigta udziat mtodziez z 6 klas,

2) 07.03.2007 rok Powiatowy Zespot Szkét Nr 2 w Trzebnicy — 2 godziny
lekcyjne - 4 klasy,

3) 08.03.2007 rok Powiatowy Zespot Szkot Nr 2 w Trzebnicy — 1 godzina
lekcyjna - 2 klasy,

4) 11.09.2007 rok Powiatowy Zespot Szkét w Zmigrodzie — 4 godziny lekcyjne
- 4 klasy,

5) 27.09.2007 rok Powiatowy Zespol Szkét w Obornikach Slaskich — 2 godziny
lekcyjne - 2 klasy,

6) 28.09.2007 rok Powiatowy Zespot Szkot nr2 w Trzebnicy — 2 godziny
lekcyjne- 6 klas,

7) 08.10.2007 rok Powiatowy Zespot Szkét nr 1 w Trzebnicy - 5 godzin
lekcyjnych - 5 klas,

8) 12.11.2007 rok Powiatowy Zespot Szkét w Obornikach SI. — 2 godziny
lekcyjne — 2 klasy.

W pozostatych klasach prelekcje odbgda si¢ juz w 2008 roku, (rok szkolny nie
pokrywa sie z rokiem kalendarzowym), tak by wszyscy uczniowie ostatnich klas
wzigli udziat w prelekcjach.

Na prelekcjach tych mtodziez zaznajamia si¢ z prawem konsumenckim, a takze
zasadami obowiazujacymi przy sktadaniu reklamacji towaréw. Rzecznik liczy
na to, 1z przekazana podczas prelekcji wiedz¢ mtodziez zachowa nie tylko dla
siebie, ale rowniez przekaze ja najblizszym 1 znajomym.

Ponadto ponadgimnazjalnym powiatowym szkotom zostaly przekazane broszury
informacyjne natemat praw konsumenckich.

Wystepowanie Rzecznika do przedsigbiorcéw na rzecz konsumentdéw takze
spetia rolg edukacyjna, poprzez oceng konkretnego przypadku wskazywany
jest przedsigbiorcy, ale tez konsumentowi sposdb postgpowania w przysztosci.

Jako element edukacji mozna na pewno zaliczy¢ takze indywidualne porady dla
przedsigbiorcoOw - sprzedawcow, ktdrych w roku 2007 Rzecznik udzielita 13
razy. Rzecznik wyjasnia, 1z przedsigbiorcoOw nie obowiazuja przepisy
konsumenckie i wskazuje, ze przedsigbiorca winien korzystac z zapisoOw
kodeksu cywilnego o r¢kojmi, omawiajac szczegoty. Jednak zdarza sig¢, ze w
sporze z konsumentem po porade¢ zglasza si¢ sprzedawca, a nie konsument

Do rzecznika zglosila sie wlascicielka sklepu z roletami. Nie mogta w Zaden
sposob dojsc¢ do porozumienia z konsumentem, u ktorego zatozone zostaly rolety,
zdaniem konsumenta wadliwe. Kazda ze stron przedstawiala sprawe w innym



swietle. Kilka rozmow przeprowadzonych ze stronami doprowadzito do
zawar cia ugody.

VIl. Szkolenia.
W 2007 roku Rzecznik brata udzial w nastgpujacych szkoleniach:

1) 12-13.03.2007 r. — szkolenie we Wroclawiu, organizowane przez
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich - wymiana do§wiadczen na temat
kredytow w Wielkiej Brytanii i w Polsce - finansowane ze srodkow

unijnych.

2) 18.06.2007 r. — szkolenie we Wroctawiu, organizowane przez
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich — natemat handlu el ektronicznego
w Wielkig Brytanii i w Polsce - finansowane ze §rodkow unijnych.

3) 27-28.06.2007 r. — migdzynarodowe seminarium w Gdansku , organizowane
przez Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej - na temat
nadmiernego zadluzenia konsumentow- finansowane ze srodko6w unijnych.

4) 29-30.06.2007 r.- migdzynarodowa konferencjaw Sopocie, organizowana
przez Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej- wymiana
doswiadczen na temat nadmiernego zadtuzenia konsumentow- finansowane

ze $Srodkéw unijnych.

5) 5.10.2007 r. spotkanie rzecznikow w Urzedzie Regulacji Energetyki
we Wroctawiu.

6) 9.11.2007 r. r. spotkanie rzecznikéw w Poznaniu organizowane
1 finansowane przez Telekomunikacje TP SA .

VIIl. Whnioski koncowe.
W 2008 roku Rzecznik bedzie nadal pomagaé w sprawach indywiduanych, a
takze poprawia¢ swiadomos¢ konsumencka lokalnego spoteczenstwa, bowiem

ciagle problemem z jakim borykaja si¢ konsumenci jest brak, zar6wno przez
nich, jak i przez sprzedawcdéw znajomosci obowiazujacych przepisow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Trzebnicy

Barbara Czter nastek



SPRAWOZDANIE

POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW TRZEBNICY za 2007 rok

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentow.

Przedmiot sprawy

telefoniczne osobiste pisemne Ogoélem

I. Ushugi, w tym: 44 37 2 83
bankowe 10 4 - 14
ubezpieczeniowe 2 4 - 6
systemy argentynskie - 1 - 1
inne finansowe - 2 - 2
telekomunikacja (operatorzy telefonii stacjonarnej 10 6 - 16
i komorkowej, TV kablowa)
dostawa medidw (prad, gaz, ciepto, woda) 2 1 - 3
informatyczne - 2 - 2
motoryzacyjne (serwis) 1 3 - 4
turystyczne i hotelarskie 1 1 - 2
pralnicze 1 - - 1
remontowo - budowlane 8 6 1 15
pocztowe 1 - 1
medyczne - - - -
dentystyczne 1 - - 1
edukacyjne (kursy jgzykowe, szkolenia, szkotly - - - -
niepubliczne)
komunikacyjne - - - -
transportowe - - - -
kamieniarskie - - - -
fotograficzne - - - -
krawieckie - - - -
lokalowe 2 - - 2
Inne 4 5 9
II. Umowy sprzedazy, w tym: 157 49 16 222
wyposazenie wnetrz 20 10 6 36
sprz¢t RTV i AGD 17 10 1 28
sprz¢t komputerowy 7 1 1 9
odziez 8 2 1 10
obuwie 46 8 2 56
samochody i akcesoria 8 2 2 12
nieruchomosci 2 - - 2
materiaty budowlane 4 1 1 6
kosmetyki - 1 1
sprzg¢t sportowy - - -
sprzgt rehabilitacyjny 5 - 1 6
art. Spozywcze - - -
bizuteria - 1 - 1
zabawKi - - - -
zwierzeta - - - -
plyty CD, DVD 1 - - 1
telefony komoérkowe 4 7 2 13
Inne 35 6 - 41
II1. Umowy poza lokalem i na odleglosé 3 9 - 12




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsi¢gbiorcow w sprawie ochrony intereséw konsumentow

Wyszczegélnienie

Ogolem
ilos¢
wystapien

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy w
toku

1. Uslugi, w tym:

12

bankowe

2

ubezpieczeniowe

systemy argentynskie

inne finansowe

1

telekomunikacja (operatorzy telefonii
stacjonarnej i komorkowej, TV kablowa)

1

dostawa medidéw (prad, gaz, ciepto, woda)

informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

e

[

turystyczne i hotelarskie

pralnicze

remontowo - budowlane

o1k

LI

pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, szkoty
niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe

Inne

II. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wnetrz

sprz¢t RTV i AGD

sprzgt komputerowy

odziez

obuwie

samochody i akcesoria

R W]

nieruchomosci

materiaty budowlane

kosmetyki

sprzgt sportowy

sprzg¢t rehabilitacyjny

art. spozywcze

bizuteria

zabawki

zwierzgta

plyty CD, DVD

telefony komoérkowe

Inne

[11. Umowy poza lokalem i na odleglos$¢

LN

10




Tabela nr 3: Wytaczanie powo6dztw na rzecz konsumentow:

Przedmiot sporu

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne
(np. uwzgledniajace

zgdanie w
zasadniczej cze$ci)

negatywne
(np. oddalone,
nieuwzgldnia-
jace zadanie)

w toku

Ilo$¢ powodztw
ogélem

Powoddztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodno$ci towaru z
umowa lub gwarancji
towarow

Powodztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego wykonania
ustug

Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych reklamacji w
zakresie niezgodnosci
towaru z umowa lub
gwarancji towarow

Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego wykonania
ustug

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad
polubowny

W stgpowanie rzecznika
konsumentow do
postgpowan

Inne

RAZEM

11




