adres konsumenta:





miejscowość , data
…………………..





…………………..

…………………..









adres sklepu








…………………………








…………………………




Reklamacja
W nawiązaniu do mojej reklamacji z dnia ………….. , na podstawie art.5615  Kodeksu cywilnego  oświadczam, że brak odpowiedzi na reklamację w ciągu 14 dni skutkuje uznaniem moich roszczeń za zasadne.
W związku z powyższym  wyznaczam dodatkowy 7 dniowy termin na dostarczenie towaru    wymienić towar ……………………………………., bądź na naprawę, bądź zwrot kwoty ……… w przypadku żądania  obniżenia ceny o kwotę.
Proszę o poinformowanie mnie o terminie i miejscu: wymienić:  odbioru, wymiany, naprawy wymienić towar ………………………………………………………. lub wypłacenia kwoty w wys. ………………… na moje konto nr ……………………………………………….. , tak by sfinalizowanie sprawy nastąpiło w ciągu 7 dni od daty otrzymania niniejszego pisma.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………









……………………









       podpis
do wiadomości: Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Trzebnicy
Jeśli sprzedawca nie ustosunkuje się do złożonej reklamacji w ciągu 14 dni oznacza to, że się zgodził z roszczeniami.(dot. naprawy, wymiany lub obniżenia ceny)
Wtedy pisze się drugą reklamację o treści jak powyżej.
Wysłać listem poleconym, bądź wręczyć sprzedawcy za potwierdzeniem na kopii, zawsze zostawiać sobie kopię.
Uwaga!   Po wypełnieniu reklamacji powyższe dopiski  skasować- jest to tylko informacja dla konsumentów. 

