Można odstąpić od takiej umowy w ciągu 10 dni od dnia wydania rzeczy, a gdy dotyczy usług od dnia jej zawarcia.

……………………….




…………….., data ……..

……………………….

……………………….

adres konsumenta

















……………………………









……………………………









……………………………









nazwa i adres przedsiębiorstwa




Oświadczenie o odstąpieniu od umowy 





zawartej na odległość

Oświadczam, że zgodnie z art.7 ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.). Odstępuję od umowy ……………………………… Nr …………………… zawartej dnia …………   w ………………. pomiędzy …………………………………… .

Proszę o zwrot kwoty ……….. zł (słownie ………………………..) przekazem pocztowym  bądź na konto nr ……………………………………………………

Zwracam w stanie niezmienionym   wymienić towar  …………………………   







     …………………………








podpis konsumenta

Wysłać listem poleconym, lub za potwierdzeniem odbioru, zawsze zostawiać sobie kopię. Odesłać towar.

Uwaga!   Po wypełnieniu reklamacji powyższe dopiski  skasować- jest to tylko informacja dla konsumentów. 







